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ДОГОВІР № ___-АСП 

про надання послуг автостанцією перевізникові  

м. Миколаїв                           «___» ________ 20__р. 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КОМФОРТ АВТО ЮГ», в особі 

директора Буток Сергія Вікторовича, який діє на підставі Статуту, (надалі у тексті «ВЛАСНИК») з 

однієї сторони, та   

____________________________________________________________________________, в особі 

_________ ______________________, ____ діє на підставі ______, (надалі у тексті «ПЕРЕВІЗНИК»), 

з іншої сторони, в подальшому разом іменуються «Сторони», а кожна окремо – «Сторона»,  

Сторони попередньо ознайомлені з вимогами чинного законодавства щодо недійсності 

правочинів, керуючись пунктом 114 Правил надання послуг пасажирського автомобільного 

транспорту, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 18.02.97р. №176 (далі - 

Правила), та договором Перевізника з місцевим органом виконавчої влади (чи дозволу), згідно 

Додатків,  і розуміючи значення своїх дій, уклали цей Договір (далі за текстом – «Договір») про 

нижченаведене: 

1. Предмет Договору 
1.1. «ВЛАСНИК», за завданням «ПЕРЕВІЗНИКА», надає йому на території автостанції АС 

«ЛІТАК», яка розташована за адресою: Миколаївська обл., м. Миколаїв, вул, Будівельників 7Б, 

комплекс обов’язкових та додаткових послуг, пов’язаних з організацією і здійсненням процесу 

прийняття та відправлення пасажирів транспортом «ПЕРЕВІЗНИКА», надання платформ для 

посадки висадки пасажирів, продажом проїзних квитків, диспетчерським управлінням, організацією 

прибуття і відправлення автобусів, інформуванням водіїв щодо умов дорожнього руху, а також інші 

послуги, відповідно до вимог Закону України «Про автомобільний транспорт» і Правил надання 

послуг пасажирського автомобільного транспорту. 

 1.2. «ВЛАСНИК» надає послуги з обслуговування перевезень пасажирів на АС «ЛІТАК» 

автобусами «ПЕРЕВІЗНИКА» за маршрутами згідно додатків.  

 

2. Права та обов’язки «ВЛАСНИКА» 
2.1. «ВЛАСНИК» на підставі цього Договору зобов’язаний виконувати вимоги чинного 

законодавства України з питань надання послуг пасажирського автомобільного транспорту. 

2.2. ВЛАСНИК» зобов’язаний : 

2.2.1. Надавати послуги, визначені предметом цього договору, здійснювати попередню та поточну 

реалізацію квитків на проїзд та перевезення багажу на рейси «ПЕРЕВІЗНИКА». 

2.2.2. Здійснювати диспетчеризацію та регулювання руху рейсових автобусів «ПЕРЕВІЗНИКА» з 

наданням їм місця для посадки-висадки на платформах відповідного напрямку. 

2.2.3. Інформувати водіїв про гідрометеорологічні умови на маршрутах прямування до найближчої 

автостанції перед відправленням автобуса у рейс.  

2.2.4. Здійснювати регулярне, доступне та лаконічне інформування пасажирів про рух автобусів за 

маршрутами. Проводити негайне інформування пасажирів про несвоєчасне відправлення або 

прибуття автобусів «ПЕРЕВІЗНИКА». 

2.2.5. Здійснювати облік регулярності руху автобусів «ПЕРЕВІЗНИКА». Проводити контроль 

екіпіровки та санітарного стану автобусів. Проводити, здійснювати контроль наявності обов’язкової 

дорожньої документації водія «ПЕРЕВІЗНИКА»   

2.2.6. Перераховувати кошти від продажу квитків на проїзд в автобусі та за перевезення багажу 

«ПЕРЕВІЗНИКУ» у встановлені цим договором терміни, а також проводити звіряння 

взаєморозрахунків з перевізником не рідше одного разу в місяць. 

2.2.7. Не стягувати з «ПЕРЕВІЗНИКА» додаткові платежі, не передбачені цим договором. 

2.3. «ВЛАСНИК» має право: 

2.3.1. Залучати, у разі значного короткочасного збільшення пасажиропотоку, додаткові до 

розкладу руху рейси на маршрутах, що обслуговує «ПЕРЕВІЗНИК», за погодженням з ним. У разі 

офіційної відмови «ПЕРЕВІЗНИКА» від виконання додаткових рейсів – залучати іншого 

перевізника, рухомий склад якого відповідає умовам перевезень. 

2.3.2. Залучати самостійно автобуси іншого перевізника, які відповідають умовам перевезень у 

разі отримання офіційної інформації від «ПЕРЕВІЗНИКА» про неможливість виконання рейсу 

(рейсів). або у разі зриву рейсу (рейсів) без оповіщення «ВЛАСНИКА». 
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2.3.3. За письмовим зверненням «ПЕРЕВІЗНИКА» вказувати у квитках інформацію про 

обов’язкове страхування пасажирів на маршрутах за наявності у «ВЛАСНИКА» відповідних 

договорів страхування. 

3. Обов’язки та права «ПЕРЕВІЗНИКА» 
3.1. «ПЕРЕВІЗНИК», на підставі цього Договору, зобов’язаний виконувати вимоги чинного 

законодавства України  з питань надання послуг  пасажирського автомобільного транспорту. 

3.2. «ПЕРЕВІЗНИК» зобов’язаний: 

3.2.1. Здійснювати відправлення свого транспорту виключно з автовокзалів, автостанцій та 

диспетчерських пунктів, передбачених розкладом руху за певним маршрутом організатором 

перевезень. 

3.2.2. Повідомляти письмово чи за допомогою інших засобів зв’язку (факс, електронна пошта) 

«ВЛАСНИКА» про вимушене значне зменшення (понад 7 місць) пасажиромісткості рухомого 

складу, порівняно з визначеним за погодженням сторін в межах умов, визначених організатором 

перевезень, не пізніше ніж за 24 години до події. 

3.2.3. Проводити з «ВЛАСНИКОМ», не рідше одного разу на місяць, звірку взаємних 

розрахунків.  

3.2.4. Сповістити невідкладно «ВЛАСНИКА» письмово чи за допомогою засобів зв’язку про 

неможливість виконання рейсу.   

3.2.5. Дотримуватись правил та порядку подачі транспортного засобу на платформу, що 

встановлені на автостанції «ВЛАСНИКА». 

3.2.6. Забезпечувати виконання водіями автобусів вказівок диспетчера автостанції з питань 

організації перевезення пасажирів та багажу і безпеки руху (дотримуватися затвердженої схеми руху 

автотранспорту на території автовокзалу(автостанції).  

3.2.7. Здійснювати обов’язкове страхування пасажирів на маршрутах, з подальшим повідомленням 

«ВЛАСНИКА» про договори страхування. 

3.2.8. Для забезпечення потреб населення при перевезенні у дні підвищеного пасажиропотоку, за 

пропозицією  «ВЛАСНИКА», надавати додаткові автобуси. 

3.2.9. Надавати  «ВЛАСНИКУ» тарифи на перевезення пасажирів та багажу, інформацію про їх 

зміну чи скасування, а також інформацію щодо внесення змін до розкладу руху автобусів, маршруту 

прямування, відміну рейсів, тощо та внесення відповідних змін погоджену із Організаторами 

перевезень, не пізніше, ніж за 10 діб до введення змін на маршруті.  

3.2.10. Не допускати проведення ремонтних робіт та технічного обслуговування (миття, 

прибирання і та ін.) автобусів на території автовокзалу (автостанції). 

3.3. «ПЕРЕВІЗНИК» має право: 

3.3.1. Користуватися послугами, які надаються «ВЛАСНИКОМ»,  згідно з предметом цього 

Договору, своєчасно у повному обсязі отримувати грошові кошти, що належать «ПЕРЕВІЗНИКУ», 

згідно з цим Договором. 

3.3.2. Здійснювати продаж квитків за домовленістю із «ВЛАСНИКОМ»  за допомогою агента, а 

також через водія «ПЕРЕВІЗНИКА» після закриття квитково-касової відомості. 

 

4. Вартість послуг і порядок розрахунків 
4.1.  Грошові кошти у розмірі ___% від суми вартості за тарифом, від продажу квитків за рейсами, 

які обслуговує перевізник, згідно додатку до договору, перераховується на розрахунковий рахунок 

«ПЕРЕВІЗНИКА». 
4.2. За продаж квитків на перевезення багажу  «ВЛАСНИК» перераховує  «ПЕРЕВІЗНИКУ» 

___% суми тарифної вартості  багажних  квитків. 

4.3. «ВЛАСНИК» перераховує «ПЕРЕВІЗНИКУ» кошти від продажу квитків на проїзд в 

автобусі, за перевезення багажу  подекадно в продовж поточного місяця, шляхом безготівкового 

переказу на рахунок «ПЕРЕВІЗНИКА».  

4.4. Остаточні розрахунки з «ПЕРЕВІЗНИКОМ» «ВЛАСНИК» проводить після підписаного 

Сторонами акту виконаних робіт  та акту звірки за звітний місяць. 

4.5. У разі продажу  квитків «ПЕРЕВІЗНИКОМ» самостійно, агентом «ПЕРЕВІЗНИКА» чи 

водієм «ПЕРЕВІЗНИКА» після закриття квитково-касової відомості, частину автостанційного  

збору,  за вирахуванням вартості послуг з касового продажу квитків громадянам, та суму винагороди 

за надання послуг згідно з предметом цього Договору, за вирахуванням вартості автостанційних 

послуг з продажу квитків, «ПЕРЕВІЗНИК» зобов’язаний виплатити «ВЛАСНИКУ». 
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5. Відповідальність сторін 
5.1. Сторони за цим Договором несуть відповідальність відповідно до чинного законодавства 

України та цього Договору. 

5.2. «ПЕРЕВІЗНИК» сплачує «ВЛАСНИКУ»: 

5.2.2. За зрив рейсу без попередження відповідно до підпункту 3.2.4 пункту 3.2. цього Договору та 

за відсутності форс-мажорних обставин: 

у приміському сполученні -  200 грн.; 

у міжміському сполученні: 

внутрішньообласному - 500  грн.; 

міжобласному - 600 грн.; 

у міжнародному та міжобласному сполученні (з використанням автобусів підвищеної 

комфортності) - 850 грн. 

5.2.3. За порушення графіка руху: 

у разі прибуття на автостанцію (автовокзал) формування відправлення із запізненням більше ніж 

на 15 хв. яке не викликане форс-мажорними обставинами або станом дорожнього покриття - 500 грн.; 

у разі не заїзду на проміжну зупинку - 500 грн. 

5.2.4. За невиконання водієм автобуса вказівок працівників автостанцій з питань перевезення 

пасажирів, ненадання дорожньої документації, не допуск працівників автостанції чи посадових осіб 

Власника, у салон автобуса на території автовокзалу (автостанції), для перевірки наявності у 

пасажирів квитків Перевізник сплачує Власнику штраф у розмірі 500 гривень за кожен такий 

випадок. 

5.2.5. За забруднення території автостанції (автовокзалу) паливо-мастильними матеріалами та при 

прибиранні чи митті автобусу Перевізник сплачує Власнику штраф у розмірі 500 гривень, за кожен 

випадок окремо. 

5.2.6. За невиконання умов п. 2.3.1. Договору Перевізник сплачує штраф – 500 грн. за кожний 

випадок окремо. У разі постійного порушення водієм Перевізника встановлених правил та безпеки 

рухи на автостанціях (автовокзалі), Власник має право звернутися до Перевізника з вимогою про 

відсторонення водія від пасажирських перевезень. 

5.3. «ВЛАСНИК» сплачує «ПЕРЕВІЗНИКУ»: 

5.3.1. За ненадання послуг, пов'язаних з організацією і здійсненням процесу прийняття та 

відправлення пасажирів транспортом «ПЕРЕВІЗНИКА», - 500 грн. 

5.3.2. За ненадання послуг з продажу проїзних квитків населенню - 500 грн. 

5.3.3. За ненадання послуг з диспетчерського управління, організації прибуття і відправлення 

автобусів з облаштованих платформ - 500 грн. 

5.3.4. За ненадання послуг з інформування водіїв стосовно дорожніх та погодних умов на 

маршруті 500 грн. 

5.3.5. За відмову в продажу квитків на рейс за наявності вільних місць в автобусі штраф у розмірі 

500 грн. за кожний випадок. 

5.3.6. За надання недостовірної інформації про рейс - 200 грн. 

5.3.7. За кожний день прострочення перерахування коштів за цим Договором пеню не менше 

подвійної облікової ставки Національного банку України, що діяла у період, за який сплачується 

пеня. 

5.4. Штрафні санкції за цим Договором сплачуються шляхом виставлення рахунку до 15 числа 

місяця, наступного за звітним Стороною, стосовно якої вчинено порушення цього Договору, з 

наступною сплатою Стороною, яка вчинила порушення. 

5.5. У разі незгоди з виставленим штрафом, Сторона, яка отримала рахунок і акт, повинна в термін 

10 днів, після надходження зазначених документів, у письмовій формі сповістити іншу Сторону з 

обґрунтуванням причин незгоди (документи ДАІ, медичних закладів, копії шляхових листів, 

квитково - облікових листів з відміткою автостанції, касових відомостей та інших підтверджуючих 

документів). 

5.6. Якщо письмова відповідь відсутня, «ВЛАСНИК» стягує штрафи з «ПЕРЕВІЗНИКА»  або 

відшкодовує «ПЕРЕВІЗНИКУ» штрафи згідно виставлених рахунків. 

 

6. Форс-мажор 
6.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання/неналежне виконання зобов’язань, 

передбачених цим Договором, якщо таке невиконання є результатом дії обставин непереборної сили 

(форс-мажор). Обставинами форс-мажор, в цілях цього Договору, вважаються: воєнні події, пожежі, 
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вибухи, дорожньо-транспортні пригоди (аварії) та перекриття руху уповноваженими державними 

органами, стихійні лиха, а також акти органів влади, які впливають на виконання зобов'язань за цим 

Договором (крім актів, прийнятих безпосередньо у відношенні однієї з Сторін), інші обставини 

непереборної сили, які не залежать від волі Сторін та унеможливлюють виконання зобов’язань за 

цим Договором. Про настання обставин форс-мажор потерпіла Сторона зобов’язана повідомити іншу 

Сторону в найкоротші можливі терміни.   

6.2. Офіційним підтвердженням факту виникнення обставин форс-мажор є документ, виданий 

компетентним органом. Вказане положення не поширюється на загальновідомі факти (опубліковані в 

пресі або інших ЗМІ). 

6.3. Не надання підтверджуючого документу, вказаного в п.6.2 вище, позбавляє постраждалу 

Сторону можливості посилатися на обставини форс-мажор як обставини, які позбавляють її від 

відповідальності в порядку, передбаченому в п.6.1 цього Договору. 

6.4. Якщо дія форс-мажорних обставин продовжується більше ніж 1 (один) місяць, Сторони 

проводять переговори з метою узгодження подальших дій.  

 

7. Порядок розв’язання спорів 
7.1. Усі спірні питання, що виникають між Сторонами цього Договору і з яких не було досягнуто 

згоди, розв’язуються відповідно до чинного законодавства України. 

7.2. Про виникнення претензій та розбіжностей між Сторонами, ініціатор інформує іншу сторону 

шляхом письмового повідомлення (попередження) не пізніше 15 діб. 

7.3. Всі спірні питання між сторонами, які виникли у процесі виконання та розірвання даного 

договору, будуть вирішуватись шляхом переговорів між Сторонами. 

7.4. У разі, якщо Сторонам не вдалося досягти згоди шляхом переговорів, у термін 30 діб, спір 

вирішується в господарському суді за місцем знаходження «ВЛАСНИКА». 

 

8. Зміна умов договору 
8.1. За згодою Сторін до цього Договору можуть бути включені інші умови. 

8.2. Жодна із Сторін цього Договору не має права змінювати умови цього Договору, а також 

передавати своє право за цим Договором третій стороні без письмової згоди другої Сторони. 

8.3. Всі зміни та доповнення до цього договору повинні бути оформлені додатковими угодами, які 

є його невід’ємною частиною. 

8.4. У разі зміни банківських реквізитів, юридичних адрес, форми оподаткування, тощо Сторони 

зобов’язані повідомити одна одну у 10–денний термін. 

  

9. Інші умови 
9.1. Цей Договір складено у двох оригінальних примірниках, по одному для кожної Сторони цього 

Договору. 

9.2. У випадках, не передбачених цим Договором, Сторони керуються чинним законодавством. 

 

10. Термін дії договору 
10.1. Цей Договір набирає чинності з ___.___.20__ року і діє до закінчення строку обслуговування 

«ПЕРЕВІЗНИКОМ» маршруту (рейсу) згідно відповідної додаткової угоди, укладеної Сторонами 

цього договору. 

10.2. Договір може бути розірваний до закінчення терміну його дії: 

- за невиконання умов договору; 

- при розірвання договору  з організатором перевезень; 

- за згодою Сторін; 

- по ініціативі однієї зі Сторін – Сторона, яка виявила бажання розірвати достроково Договір, має 

письмово повідомити іншу Сторону про свій намір за 30 днів до дати розірвання. 

 

11. Додатки до договору 
До цього Договору додаються: 

1. перелік маршрутів; 

2. копія договору (договорів) Перевізника з місцевим органом виконавчої влади чи дозволу 

(дозволів)  на обслуговування маршруту (маршрутів), рейсу (рейсів); 

3. таблиці вартості проїзду пасажирів автобусами на маршруті (маршрутах), рейсі (рейсах), які 

обслуговує Перевізник, та вартість перевезення багажу; 
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4. копія затвердженого розкладу руху автобусів на маршруті (маршрутах); 

5. копія договору/ів про обов’язкове страхування пасажирів на маршрутах; 

 

12. Юридичні адреси та реквізити «СТОРІН» 

 

«ВЛАСНИК» 

 

 

«ПЕРЕВІЗНИК» 
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ДОГОВІР № __-АС 

про надання агентських послуг 

м. Миколаїв                       «___» ________ 20__р. 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «КОМФОРТ АВТО ЮГ», в особі 

директора Буток Сергія Вікторовича, який діє на підставі Статуту, надалі за текстом «Агент», з 

однієї сторони, та  

___________________________________________________________________________, в особі 

_________ ____________, ___ діє на підставі ________, надалі за текстом «Перевізник», з другої 

сторони, в подальшому разом іменуються «Сторони», а кожна окремо – «Сторона».  

Сторони попередньо ознайомлені з вимогами чинного законодавства щодо недійсності правочинів 

і, розуміючи значення своїх дій, уклали цей Договір про надання агентських послуг (далі за текстом - 

«Договір») про нижченаведене: 

 

1. Предмет Договору та загальні положення 

1.1. Надання послуг за Договором здійснюється шляхом посередництва в укладанні договорів 

перевезення з особами, що бажають отримати транспортні послуги (надалі - Клієнтами) від імені, в 

інтересах, під контролем та за рахунок Перевізника. 

1.2. Агент в порядку та на умовах, визначених Договором та законодавством України, за агентську 

винагороду зобов'язується надавати Перевізникові послуги з попереднього продажу Клієнтам талонів 

на проїзд та/або на перевезення багажу автотранспортними засобами Перевізника згідно з 

інструкціями Перевізника, а Перевізник зобов'язується сплачувати Агентові за це агентську 

винагороду. 

1.3. Термін «багаж» вживається у Договорі у значенні, наведеному в Правилах надання послуг 

пасажирського автомобільного транспорту, затверджених постановою Кабінету Міністрів України № 

176 від 18.02.1997 року, а саме – «багаж», розміри якого не перевищують 100х50х30 сантиметрів, 

вагою від 10 до 40 кілограмів». 

1.4. Продаж талонів здійснюється на автотранспортні засоби, які обслуговують маршрути, 

зазначені у додатку 1 до Договору, що є його невід’ємною частиною. Зазначені маршрути можуть 

сполучати як пункти в межах України, так і поза її межами. Крім того, до Договору додаються 

документи за вказаними маршрутами, зазначені у п. 9.1 Договору (додаток 2). 

Інші відомості, необхідні Агенту для поліпшення якості послуг за Договором, надаються 

Перевізником додатково, за письмовим запитом Агента. 

1.5. Надання послуг за Договором може здійснюватися як на території України, так і поза її 

межами, на розсуд Агента та всіма доступними йому законними засобами. 

1.6. Факт придбання талонів може бути підтверджений як роздруківкою самого талона, так і 

індивідуальним кодом, який зазначається на талоні, однак може бути повідомлений Клієнтом при 

посадці та/або наданні багажу для перевезення без пред’явлення талону. 

1.7. Продані талони або отриманий Клієнтом від Агента індивідуальний код надають Клієнтам 

право здійснити поїздку або перевезення багажу на транспортному засобі, що обслуговує маршрут 

(рейс), зазначений у талоні, та підлягають обміну Перевізником на квиток на проїзд чи на багажну 

квитанцію на відповідному маршруті (рейсі) за формою, встановленою законодавством. 

1.8. Талони можуть бути реалізовані на проїзд та/або перевезення багажу автотранспортними 

засобами Перевізника не раніше ніж за ___ календарних днів до відправлення у рейс, зазначений у 

талоні. 

2. Права та обов’язки Сторін 

2.1. Обов’язки Агента 

2.1.1. Надавати послуги, визначені предметом Договору, відповідно до вказівок, інструкцій та 

документів, наданих Перевізником у порядку та у строки, визначені Договором. 

2.1.2. Забезпечити Перевізнику постійну можливість оперативно ознайомлюватись з детальною 

інформацією щодо реалізованих талонів. 

2.1.3. Надавати звіти щодо наданих послуг на запит та у строк, визначений Перевізником, однак не 

рідше ніж один раз на 7 календарних днів. Форма звіту визначається Агентом та може бути змінена 

за погодженням з Перевізником. 
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2.1.4. Під час надання послуг ознайомлювати Клієнтів з правилами, розкладами руху 

транспортних засобів Перевізника, тарифами та іншою інформацією, пов'язаною з діяльністю 

Перевізника, а також забезпечувати Клієнтів актуальною інформацією з цих питань, у тому числі за 

допомогою мережі Інтернет. 

2.1.5. Перераховувати Перевізнику грошові кошти, отримані в рамках виконання зобов’язань за 

Договором, у строки та у розмірі, визначеному Договором. 

2.1.6. Проводити не рідше одного разу на місяць з Перевізником звірку взаємних розрахунків. 

 

2.2. Права Агента 

2.2.1. Отримувати від Перевізника необхідну інформацію та документи для здійснення своєї 

діяльності за Договором. 

2.2.2. Утримувати з коштів, отриманих внаслідок діяльності за Договором, грошові кошти, які 

складають агентську винагороду, відповідно до Договору. 

2.2.3. Утримувати з коштів, отриманих від Клієнтів за продаж талонів, окрім агентської 

винагороди, компенсацію за: 

2.2.3.1 Несповіщення Агента до продажу ним першого талону на певний маршрут про заміну 

транспортного засобу, що мало наслідком зниження рівня комфорту для пасажирів – у розмірі 10% 

від вартості кожного проданого Агентом талону; 

2.2.3.2 Фактичну відсутність вільних місць у транспортному засобі, на який Агентом здійснено 

продаж талону (талонів), якщо про це не було сповіщено Агента за 1 добу до відправлення в рейс – у 

розмірі вартості кожного талону, по пред’явленню якого відсутні вільні місця, та суми в розмірі 

агентської винагороди, визначеної п. 3.1 Договору; 

2.2.3.3 Несповіщення Агента за 1 добу до запланованого відправлення автобуса про зрив чи 

відміну рейсу – у розмірі повної вартості талону та суми в розмірі агентської  винагороди, визначеної 

п. 3.1 Договору. 

 

2.3. Обов’язки Перевізника 

2.3.1. Надавати Агенту документи, вказівки та інструкції, необхідні для здійснення Агентом 

діяльності за Договором. Відсутність письмових звернень Агента до Перевізника щодо недостатності 

такої інформації означає належне забезпечення Агента такою інформацією. 

2.3.2. Прийняти до перевезення особу, яка пред’явила відповідний талон чи повідомила 

індивідуальний код, придбаний у Агента, та/або багаж, на перевезення якого придбано талон чи 

повідомлено індивідуальний код. 

2.3.3. У разі заміни транспортного засобу, відсутності вільних місць чи зриву рейсу невідкладно 

сповістити про це Агента письмово чи за допомогою засобів зв’язку. 

2.3.4. Самостійно забезпечувати в установленому законодавством порядку страхування пасажирів. 

2.3.5. У разі надходження письмового звернення від Агента щодо недостатності (чи відсутності) 

інформації, наданої Перевізником Агентом для здійснення продажу талонів за Договором, надати 

таку інформацію не пізніше наступного робочого дня з дати отримання звернення. 

2.3.6. Не пізніше ніж за 3 робочих дні інформувати Агента про зміни, які стосуються здійснення 

поточної діяльності Перевізника, що можуть вплинути на діяльність Агента за Договором. 

2.3.7. Проводити не рідше одного разу на місяць з Агентом звірку взаємних розрахунків. 

 

2.4. Права Перевізника 

2.4.1. Користуватися послугами, які надаються Агентом згідно з предметом Договору. 

2.4.2. Оперативно ознайомлюватись з детальною інформацією щодо реалізованих талонів. 

2.4.3. Своєчасно у повному обсязі отримувати грошові кошти, що належать Перевізникові згідно з 

Договором. 

2.4.4. Вимагати від Агента дотримання вказівок та інструкцій щодо порядку надання послуг за 

Договором. 

2.4.5. Отримувати від Агента звіти щодо наданих послуг у встановлений Договором або 

Перевізником строк. 

2.4.6. Змінювати тарифи на перевезення пасажирів та/або багажу, попередивши про це Агента не 

пізніше ніж за 1 робочий день до набрання чинності змінами. При цьому для Клієнтів, що завчасно 

придбали у Агента талони за старою ціною, доплата не вимагається. 

 

3. Оплата послуг та порядок розрахунків 
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3.1. За надані послуги Агент отримує винагороду за кожен реалізований талон на перевезення 

пасажирів та/або багажу, в розмірі ___% від вартості за тарифом. 

3.2. Грошові кошти, отримані Агентом під час здійснення діяльності за Договором, за винятком 

грошових коштів агентської винагороди, коштів, утриманих на підставі п. 2.2.3 Договору, та коштів, 

які повернуті Клієнтам та утримані Агентом у порядку, визначеному п. 3.5 Договору, підлягають 

сплаті на користь Перевізника. 

3.3. Агент сплачує Перевізникові належні останньому кошти протягом п’яти днів з дня продажу 

талону шляхом безготівкового переказу на рахунок Перевізника. Кінцевий розрахунок проводиться 

не пізніше 10 числа місяця, наступного за звітним. 

3.4. Виконання робіт по Договору оформлюється актом виконаних робіт, який підписується 

Сторонами до 10 числа місяця, наступного за звітним, і є підставою для розрахунків. 

3.5. Повернення грошових коштів Клієнтам, які придбали талони у Агента та бажають їх 

повернути, здійснюється на таких умовах: 

3.5.1. якщо до відправлення у рейс залишилося більше однієї доби – Клієнту повертається повна 

вартість талону, у тому числі агентська винагорода; 

3.5.2. якщо до відправлення у рейс залишилося від двох годин до однієї доби – Клієнту 

повертається 90% вартості талону, а із залишку коштів Агентом утримується агентська винагорода, 

відсоток якої визначений п. 3.1 Договору; 

3.5.3. якщо до відправлення у рейс залишилося від 10 хвилин до двох годин – Клієнту повертається 

80% вартості талону, а із залишку коштів Агентом утримується агентська винагорода, відсоток якої 

визначений п. 3.1 Договору; 

3.5.4. якщо до відправлення у рейс залишилося менше 10 хвилин – Клієнту повертається 70% 

вартості талону, а із залишку коштів Агентом утримується агентська винагорода, відсоток якої 

визначений п. 3.1 Договору. 

3.5.5. після відправлення у рейс - Клієнту не повертається вартість талону, а із коштів Агентом 

утримується агентська винагорода, відсоток якої визначений п. 3.1 Договору.  

3.5.6. фактично повернута та утримана сума відображається у звітних документах, які Агент 

направляє Перевізникові. 

3.6. Відшкодування Агенту фактично повернутої Клієнту суми, компенсації, передбаченої 

підпунктами п. 2.2.3 Договору, а також суми агентської винагороди, яка підлягає утриманню на 

підставі п. 3.5.2, 3.5.3, 3.5.4, 3.5.5 Договору, у разі, якщо кошти від продажу талонів були 

перераховані Перевізнику, здійснюється Перевізником у строк до _10__ робочих днів з дати 

здійснення операції з продажу талону. За домовленістю Сторін вказані суми можуть не повертатися, 

а бути врахованими під час подальших взаємних розрахунків. 

 

4. Відповідальність сторін 

4.1. У разі порушення своїх зобов'язань Сторони несуть відповідальність, визначену Договором. 

Порушенням зобов'язання є його невиконання або неналежне виконання, тобто виконання з 

порушенням умов, визначених змістом зобов'язання. 

4.2. У разі порушення умов Договору одна із Сторін направляє іншій Стороні письмову 

претензію із детальним описом суті порушення та посиланням на положення Договору, які порушені. 

Сторона, яка одержала претензію, зобов’язана підготувати на неї письмову відповідь у десятиденний 

строк з дати одержання, де обов’язково зазначити, чи згодна вона з порушенням, та аргументовано 

поінформувати про причини та обставини, що сприяли порушенню, а також про заходи, вжиті з 

метою недопущення аналогічних порушень у подальшому. Відсутність такої відповіді або її 

направлення з порушенням установленого строку вважається порушенням умов Договору, яке не 

підлягає додатковому доказуванню. 

 

5. Форс-мажор 

5.1. Жодна із Сторін не несе відповідальності перед іншою Стороною за невиконання або 

неналежне виконання зобов’язань за цим Договором, що обумовлені обставинами, які виникли поза 

волею та бажанням Сторін та які неможливо було передбачити або уникнути, включаючи, але не 

обмежуючись: надзвичайні ситуації техногенного характеру, природного, соціально-політичного та 

військового характеру, рішення відповідних органів державної влади, що роблять неможливим 

виконання належним чином Сторонами своїх зобов'язань тощо, що підтверджується документом, 

виданим уповноваженим органом (довідка, сертифікат тощо). 
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5.2. Сторона, яка не виконує свої зобов’язання, повинна сповістити іншу Сторону у письмовому 

вигляді про перешкоду та її вплив на  виконання  зобов’язань за Договором не пізніше 5 робочих днів 

з моменту виникнення цих обставин. 

 

6. Порядок розв’язання спорів 

6.1. Сторони домовились докладати максимально можливих зусиль для того, щоб усі спори, 

пов’язані з виконанням Договору, а також не обумовлені ним питання, вирішувались шляхом прямих 

переговорів Сторін. 

6.2. Спори за Договором, а також не згадані в ньому і неврегульовані шляхом переговорів 

питання, вирішуються у відповідності із законодавством України. 

 

7. Термін дії Договору 

7.1. Договір вважається укладеним і набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та 

скріпленням його печатками Сторін (за наявності) та діє до ___.___.20___ року, а в частині 

зобов’язань Сторін крім предмету Договору – до повного їх виконання. У разі відсутності ініціативи 

щодо розірвання Договору від жодної із Сторін не менш як за ____ календарних днів до дати 

закінчення строку дії Договору, він вважається пролонгованим на той самий строк і на тих самих 

умовах, які були раніше встановлені Договором; кількість таких пролонгацій не обмежується. 

7.2. Договір може бути розірвано одною із Сторін в односторонньому порядку у випадку 

систематичного (2 і більше разів) порушення іншою Стороною умов Договору, що зафіксовано у 

порядку, визначеному Договором, та коли інша Сторона визнала усі ці порушення або відповідні 

факти доведені в судовому порядку та встановлені рішеннями судових органів, які набрали законної 

сили. 

7.3. Кожна із Сторін має право розірвати Договір в односторонньому порядку, письмово 

повідомивши іншу Сторону про намір розірвати Договір не пізніше за _30__ календарних днів до 

бажаної дати розірвання. 

7.4. Дія Договору припиняється у разі: 

7.4.1. Закінчення строку, на який його було укладено; 

7.4.2. Дострокового розірвання за згодою Сторін; 

7.4.3. Ліквідації юридичної особи однієї із Сторін; 

7.4.4. В інших випадках, передбачених законодавством. 

 

8. Прикінцеві положення 

8.1. Після підписання Договору всі попередні переговори за ним, - листування, попередні угоди, 

протоколи про наміри та будь-які інші усні або письмові домовленості Сторін з питань, що так чи 

інакше стосуються Договору, втрачають юридичну силу. 

8.2. Зміни у Договір можуть бути внесені лише за взаємною згодою Сторін. Одностороння зміна 

умов Договору або відмова від виконання Договору не допускається, крім випадків, передбачених 

Договором. 

8.3. Зміни та доповнення, що пропонуються внести до Договору, розглядаються Сторонами у 

двадцятиденний строк з дати їх отримання. Всі зміни та доповнення до Договору оформляються у 

вигляді додаткових угод. Додаткові угоди та додатки до Договору є його невід'ємною частиною і 

мають юридичну силу лише тоді, якщо вони викладені у письмовій формі, підписані Сторонами та 

скріплені їх печатками (за наявності). 

8.4. Усі виправлення за текстом Договору мають юридичну силу лише при взаємному їх 

посвідченні Сторонами у кожному окремому випадку. 

8.5. У разі зміни будь-яких реквізитів, статусу платника податків чи будь-яких інших змін однієї 

із Сторін, така Сторона зобов'язана письмово у двотижневий термін повідомити про це іншу 

Сторону. В іншому випадку Сторона, яка не була повідомлена про такі зміни, не несе 

відповідальності за неналежне виконання умов Договору, пов’язане з відсутністю відповідної 

інформації. 

8.6. Усі повідомлення, документи (у т.ч. рахунки, письмові звернення тощо), направлені 

Сторонами одна одній, вважаються надісланими належним чином, якщо вони відправлені 

рекомендованим листом або вручені під розпис уповноваженій особі.  

8.7. Сторони дають згоду на обробку персональних даних з метою забезпечення реалізації і 

здійснення договірної діяльності за Договором. Сторони зобов’язуються не розголошувати третім 



 10 

особам персональні дані, що стали відомі у зв’язку із здійсненням такої діяльності, крім випадків, 

передбачених законодавством. 

8.8. Сторони домовились, що умови Договору становлять конфіденційну інформацію і не 

можуть бути розголошені третім особам без попереднього погодження з іншою Стороною протягом 

всього строку дії Договору і п'ять років після закінчення його дії. 

8.9. Сторони гарантують, що особи, які уклали Договір як уповноважені представники Сторін, 

мають для цього всі необхідні правові підстави і діють у межах наданих їм повноважень. 

8.10. Договір укладений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології у двох 

автентичних примірниках (по одному для кожної із Сторін), які мають однакову юридичну силу. 

8.11. Сторони можуть укладати аналогічні договори з іншими суб’єктами, не повідомляючи про 

це іншу Сторону. 

9. Додатки до Договору 

9.1. До Договору додаються: 

- перелік маршрутів, за якими надаються послуги відповідно до Договору (додаток 1); 

- таблиці вартості проїзду пасажирів, перевезення багажу і розклади руху на маршрутах та 

рейсах, які обслуговує Перевізник,(додаток 2); 

- винагорода за кожен реалізований талон на перевезення пасажирів та/або багажу (додаток 3); 

 

10. Умови узгодження зв’язку між Сторонами 

10.1. Повноважними представниками Сторін за Договором є:  

 Агент: ___________________ 

Телефон: _____________________ 

Електронна пошта: _____________ 

 

 Перевізник: _______________ 

Телефон: ______________________ 

Електронна пошта: _____________ 

 

11. Реквізити сторін 

«АГЕНТ» 

  
ПЕРЕВІЗНИК» 

     

 


